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	BIENESTAR SOCIAL LABORAL

PROYECTO

Tecnólogo en gestión del talento humano
Centro de Comercio



ANEXO 4     PROPUESTA DE BIENESTAR
	Programa
	Tecnóloga en gestión del talento humano 


	Duración:


	Horas de acompañamiento directo:


	Horas de trabajo autónomo



	Competencias

 a  Desarrollar
	Gestionar los programas de bienestar de acuerdo con las normas vigentes y direccionamiento estratégico de la organización 
                

	Resultados del aprendizaje
	*Diagnosticar requerimientos de bienestar laboral en la organización teniendo en cuenta las necesidades identificadas.
*planear el programa de bienestar laboral de acuerdo con los requerimientos, recursos, responsabilidades, presupuesto, la normatividad vigente y las políticas de la organización.

*ejecutar las actividades del programa de bienestar.

*evaluar el nivel de satisfacción frente a la ejecución del programa.


	Criterios de evaluación


	*interpreta las normas, objetivos, misión, visión, políticas y áreas de intervención de bienestar laboral social para la identificación de requerimientos.
*aplica metodologías establecidas para formular un proyecto de bienestar laboral

*verifica y evalúa el cumplimiento del programa establecido teniendo en cuenta los procedimientos de la organización.

*aplica las normas ,legislación vigente y políticas de gestión 




PROYECTO FORMATIVO: 

	INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROYECTO   

	Nombre del Proyecto Formativo
	Proyecto de bienestar social laboral 


	Programa de Formación al que da respuesta
	Tecnología de gestión en talento humano

	Duración

Estimada del proyecto

Horas:
	Horas de acompañamiento Directo


	Horas de trabajo Autónomo



	Empresas o Instituciones que participan en su Formulación o Financiación (Si existe).
	SENA
	

	ESTRUCTURA DEL PROYECTO



	Planteamiento del Problema o Necesidad que se pretende solucionar
	El hogar infantil el pastorcito no ha establecido un programa de bienestar social laboral que garantice la fidelidad y satisfacción de los colaboradores.



	Justificación del proyecto


	El presente proyecto tiene como propósito estructurar y estandarizar el proceso de bienestar laboral del HOGAR INFANTIL EL PASTORCITO, instaurando propuestas que promuevan la motivación y el entusiasmo en los empleados, garantizando de esta manera el buen desempeño y comodidad de los mismos. 


	Objetivo General


	Formalizar un programa de bienestar social laboral que este orientado a satisfacer las necesidades sociales y fisiológicas de los colaboradores del H.I.P



	Objetivos Específicos


	*evaluar las condiciones actuales del proceso de bienestar social laboral del hogar. 
*analizar la información recopilada con la finalidad de hallar factores estratégicos para la creación de un programa de bienestar pertinente.

*diseñar un programa de bienestar de acuerdo a los requerimientos 

De los colaboradores.



	Beneficiarios del proyecto


	HOGAR INFANTIL EL PASTORCITO 


	Producto o Resultados del proyecto


	*propuesta de bienestar social laboral 


	PLANEACIÓN



	Fases del

Proyecto


	Actividades del

Proyecto


	Técnicas e Instrumentos
Utilizados
	Productos
	Responsables

	Diagnosticar el programa de bienestar social laboral del hogar.

	*Definir método de recolección de información

*diseñar el instrumento

*aplicar el instrumento 

*analizar y tabular los resultados 

*realizar un feed-back

 
	*Entrevista
	*informe de la entrevista 
*informe del diagnostico 
	*asistente administrativa 

	Planear la propuesta de bienestar laboral de acuerdo con los requerimientos  de la institución 

	*definir las posibles propuestas para el programa de bienestar 
*tener en cuenta el presupuesto destinado de la empresa para el programa de bienestar laboral.
	*investigación 
	*consolidado de la propuesta 
*informe del presupuesto
	*asistente administrativa 

	Ejecutar el programa de bienestar social laboral 

	*definir un cronograma de actividades.

*realizar un seguimiento

durante la ejecución del programa y controlar al finalizar 

	*Excel 
	*cronograma de actividades. 
	*asistente administrativa 

	Evaluar la eficacia de las actividades de bienestar.

	*definir los criterios para  evaluar el programa, por medio de una lista de chequeo 
	*Word 
	*informe de la evaluación 
	*asistente administrativa 

	Descripción del Ambiente Requerido
	

	Métodos de Evaluación de Bienestar
	

	Cronograma de actividades
Flujograma de actividades

	  GRÁFICO


	Recursos
	

	EVALUACIÓN DEL PROYECTO



	Evaluación del Aprendizaje del Alumno


	Evidencias:
Propuesta de un programa de Bienestar social Laboral

	Técnicas e Instrumentos de Evaluación

Técnicas e Instrumentos empleados 

	Evaluación de la efectividad del proyecto 


	

	Observaciones


	

	Equipo que participó en la formulación del proyecto


	Nombre
	Responsabilidad
	Área

	
	
	
	Gestión Humana

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


· ANEXOS 

ENTREVISTA PARA EL DIAGNÓSTICO DEL SERVICIO AL CLIENTE  

La presente entrevista  tiene como propósito recopilar  información acerca del servicio al cliente interno del HOGAR INFANTIL EL PASTORCITO Para generar un diagnóstico de esta área.

Le agradecemos brindarnos la información.

Razón social de la empresa:

Objeto social:

Ciudad y  Fecha:

Cargo:

1) ¿Considera usted de que las normas y políticas del hogar infantil, son claras y entendibles?

Sí                    No

¿Por qué?   


 2) ¿cree  usted que Existe igualdad en la aplicación de normas y políticas de la empresa tanto para los directivos como para los empleados?

Sí                         No

¿Por qué?

3) ¿El lugar en el que se encuentra laborando cuenta con las condiciones físicas adecuadas, favorables para su salud como: higiene, buena iluminación, aire y oxigenación, etc.?

Sí                      No 

¿Por qué?

4) ¿Se han realizan dentro de la empresa programas de reconocimiento o refuerzo de las labores que desempeña  en su puesto de trabajo?

Sí                         No

5) ¿La empresa brinda programas de capacitación pertinentes? 

 

        Sí___ No___  ¿Cuáles?______________



6)  Al ingresar a la organización recibió una inducción 

       Si ___ No____

7) ¿Considera usted  que la atención que le brinda el área de talento humano a sus necesidades es adecuada?
      Sí ____ No ____

      ¿Por qué?

8) ¿La remuneración recibida corresponde con las actividades desarrolladas?


      SI____ NO____

9) El clima laboral le facilita la realización de sus labores?


      SI _____ NO___  ¿Por qué? _________________________

10) ¿el área de gestión humana le brinda el tiempo necesario  para sus problemas laborales? 

      SI ____ NO___ 

11) ¿En cuáles de las siguientes actividades ha participado?


a) torneos deportivos


b) campañas de salud


c) capacitaciones


d) jornadas recreativas


Otro (Por favor especifique)
PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL H.I.P

Recreación y cultura 

· Promoción de actividades culturales tales como la danza, música, canto,

Teatro, poesía, pintura.

· este tipo de actividades se llevaran a cabo cada 15 días durante dos meses, el tiempo destinado es de aproximadamente 2 horas como máximo.

· recurso humano  -

Gratis con la alcaldía de Medellín en el horario flexible horario de trabajo es de 8 am a 4 pm se realizaría después de las 4:00 pm

· 1 profesional en danza

· 1 profesional en música y canto 

· 1 profesional en teatro y con conocimientos de poesía 

· 1 profesional en pintura 

Estos profesores los podemos conseguir con ayuda de la alcaldía o de Comfama mandando una solicitud del plan de bienestar y se realizaría gratuitamente.

Realizar actividades de integración deportiva tales como: (gimnasia aeróbica, rítmica, caminatas, pilates, etc.)

· estas actividades se realizaran cada fin de semana durante un mes aproximadamente, el tiempo de duración será de 2 horas.

Presupuesto 

	PRODUCTO
	PRECIO

	Adecuación del lugar espejo grande para clases físicas 
	Aproximadamente 250.000 dependiendo la medida 

	Termo hidratación x15uni
	1.100 c/u total de 16.500

	Total
	266.500 una sola vez 


Seguridad y salud social 

· brindar atención básica ante eventualidades como accidentes, enfermos repentinos hasta remitir a una asistencia especializada si es el, caso  primeros auxilios.
· esta propuesta tiene como objetivo vincular un auxiliar de enfermería al hogar, que siempre este a la vanguardia de la salud y bienestar  de los colaboradores.

Recursos humano 

Brindarle capacitación a una persona de la empresa en charlas hasta unas técnicas de primeros auxilios se pueden programar desde la caja de compensación.

· Realizar jornadas de salud destinadas a la prevención y detección de enfermedades (vacunación, citologías, examen general, optometría etc.)

La jornada de salud se llevaran a cabo cada 9 meses, esta se solicitara a la eps correspondiente o a la alcaldía etc.

· Capacitar al personal en el tema  de pausas activas e higiene postural 

· El tiempo desinado para llevar a cabo dichas capacitaciones será de  hora y media cada 4 meses 

· Recursos humanos 
· Profesional en salud ocupacional destinado de la eps o caja de compensacion

Plan de estudios 

· Establecer convenios con entidades educativas para la promoción de la educación formal de los colaboradores.
· Esta propuesta está enfocada a contribuir en el crecimiento profesional de los empleados del hogar de mayor a menor rango.

· Recursos 

· Vinculación a una Cooperativa educativa (COOMEVA) o trabajes de las cajas de compensación familiar

· Presupuesto 

· 10´000.000

· Divulgación de programas de becas ofrecidos por entidades Nacionales e Internacionales.

· Esta propuesta consiste en informar o comunicar a los empleados las oportunidades de estudio, por medio de las carteleras corporativas con el fin de motivarlos.

· Cuando hayan ofertas educativas y convocatorias 

	PRODUCTO
	PRECIO

	Cartulina
	Cartulina pliego 400$ al por mayor

	Total
	4.000 10 pliegos anual


Incentivos y estímulos 

· Celebrar los cumpleaños de los empleados.

· Para esta actividad se definió celebrarlos por semestre de enero a junio se celebraría los q cumplieron en esta fechas y de junio a diciembre.
	PROCUCTO
	PRECIO

	Torta grande de tortas y tortas 
	36.000 para 25 unidades 

	Gaseosa 
	3 megas cada una 3.600

	Decoración serpentinas
	200 c/u

	Bombas
	1500 paquete de 20 bombas

	Pasabocas
	Se destinó 10.000

	Detalle de feliz cumpleaños puede ser un vaso un llavero
	Valor del vaso con el logo del hogar infantil y frase 5.000 por docenas 

	Llavero
	2.500 por docenas 

	Total
	58.500 semestral


· CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
	N°
	ACTIVIDAD
	TIEMPO
	MES
	

	
	
	
	SEPTIEMBRE
	

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	1
	a. cultural
	2 HORAS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	a. Deportiva
	2 horas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Capacitación pausas activas
	1HORA Y MEDIA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Jornadas de salud
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	celebración de cumpleaños
	1 HORA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	N°
	ACTIVIDAD
	TIEMPO
	MES
	

	
	
	
	OCTUBRE
	

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	1 
	a. cultural
	2 horas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2 
	Capacitación pausas activas
	1hora
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3 
	Jornadas de salud
	1 hora
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	N°
	ACTIVIDAD
	TIEMPO
	MES
	

	
	
	
	NOVIEMBRE
	

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	1
	Capacitación pausas activas
	1 hora
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Jornadas de salud
	1 hora
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	N°
	ACTIVIDAD
	TIEMPO
	MES
	

	
	
	
	DICIEMBRE
	

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	1
	Capacitación pausas activas
	1 hora
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Jornadas de salud
	1 hora
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Celebración de cumpleaños julio a diciembre
	2 horas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


LISTA DE CHQUEO (EVALUACION AL PROGRAMA DE BIENESTAR).

A continuación se encontraran algunos aspectos a evaluar de la presentación del programa de bienestar   

Marque con una x la opción que considere necesaria con respecto a las siguientes descripciones.


	ACTIVIDADES 
	SI CUMPLE
	NO CUMPLE
	OBSERVACIONES

	Presentación persona
	
	
	

	Dominio del tema
	
	
	

	Expresión corporal
	
	
	

	Utilización de recursos
	
	
	

	Dominio del grupo
	
	
	

	Dominio del espacio
	
	
	

	La actividad da respuestas a las inquietudes
	
	
	

	La actividad genera atención al grupo
	
	
	


OBSERVACIONES.
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